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	 Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
Grundlegende Bestimmungen (Stand 06/2017)

Allgemeine Geschäftsbedingungen der Vertriebswerk GmbH,  
Geschäftsführer: Johannes Schubert,  

Julius-Hatry-Straße 1,  
D-68163 Mannheim  

- nachfolgend Vertriebswerk genannt. 

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Verkaufs- und 
Lieferbedingungen von Unitymedia. 

eazy ist eine Marke der Vertriebswerk GmbH,  
Julius-Hatry-Straße 1, D-68163 Mannheim  

und Vermarktungspartner des eazy Internet- und Telefonieangebots.  
Leistungserbringer und Vertragspartner von eazy-Tarifen und Dienstleistungen ist 

jedoch ausschließlich Unitymedia.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 / 23

Vertriebswerk GmbH
Julius-Hatry-Straße 1

68163 Mannheim
Deutschland

Amtsgericht Mannheim
HRB: 725642

UST-ID-Nr.: DE307592665
Geschäftsführer: Johannes Schubert

1.	Geltungsbereich

1.1.	Die Webseite „eazy“, abrufbar unter der Adresse www.eazy.de, ist ein Angebot 
der Vertriebswerk GmbH, Julius-Hatry-Straße 1, D-68163 Mannheim - nachfolgend 
Vertriebswerk oder „wir“ genannt. Das Angebot wird Ihnen auf Grundlage 
dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Verfügung gestellt. Mit der 
Nutzung unserer Dienste erklären Sie sich mit der Geltung dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen einverstanden.

1.2.	Wir behalten uns das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen mit Wirkung für 
die Zukunft zu ändern. In diesem Fall werden wir Ihnen Änderungen an den 
Nutzungsbedingungen rechtzeitig vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail mitteilen 
und Sie dabei darauf hinweisen, dass die Änderungen als angenommen gelten, 
wenn Sie nicht binnen vier Wochen den Änderungen widersprechen, oder sobald 
Sie den Dienst erneut nutzen. Über Änderungen dieser Nutzungsbedingungen 
oder sonstige Angelegenheiten können wir Sie auch dadurch informieren, dass 
wir Hinweise oder Links in unserem Angebot veröffentlichen.

2.	Leistungsgegenstand

2.1.	Auf der eazy-Webseite haben Sie zum einen die Möglichkeit, sich über die 
„eazy-Tarife“ zu informieren und diese mittels eines integrierten Bestellsystems 
direkt bei dem eazy-Tarifedienstleister „Unitymedia“ zu bestellen. Einzelheiten 
zu den Unitymedia-Dienstleistungen, der Auftragsabwicklung, Bezahlung 
und Lieferung der eazy-Tarife und Produkte sowie der Übermittlung und 
Verwendung der hierfür erforderlichen persönlichen Daten ergeben sich dabei 
ausschließlich aus den Allgemeinen Geschäftsbedingungen, einschließlich 
Datenschutzbestimmungen, sowie den Verkaufs- und Lieferbedingungen von 
Unitymedia.

3.	Vertragsschluss

3.1.	Die in den Online-Shops dargestellten Internet oder sonstigen Angebote 
stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen 
Produkt- und Dienstleistungskatalog dar. Sie stehen zudem unter dem 
Vorbehalt entsprechender Lagerbestände bzw. rechtzeitiger Belieferung 
durch unsere Zulieferer. Ist Bestandteil des Vertrages auch die Vermittlung 
eines Internettarifs, so kommt der entsprechende Vertrag unmittelbar mit 
dem Betreiber oder Anbieter zu den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 
verwendeten AGB zustande. In diesem Fall handelt Vertriebswerk im Rahmen des 
Vertragsabschlusses als Vermittler. Ein Widerruf ist dementsprechend gegenüber 
Vertriebswerk GmbH zu erklären. Wechselseitige Rechte und Pflichten aus dem 
Vertrag mit Vertriebswerk hängen von dem Bestehen des/ der entsprechenden 
Dienstleistungsverträge während der Laufzeit des Vertrages mit Vertriebswerk 
ab.

3.2.	Durch Absenden einer Bestellung durch Anklicken des Buttons Kaufen, gibt der 
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Kunde ein verbindliches Kaufangebot gegenüber dem Anbieter ab (§ 145 BGB). 
Wenige Minuten nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch 
erzeugte E-Mail, mit der wir bestätigen, dass wir Ihre Bestellung erhalten haben 
(Eingangsbestätigung). Diese Eingangsbestätigung stellt noch keine Annahme 
Ihres Kaufangebots dar. Ein Vertrag kommt durch die Eingangsbestätigung noch 
nicht zustande.

3.3.	Das Angebot des Kunden kann der Anbieter innerhalb von 5 Tagen ganz 
oder teilweise annehmen. Ein Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn wir 
ausdrücklich die Annahme des Kaufangebots erklären oder wenn wir die Ware 
– ohne vorherige ausdrückliche Annahmeerklärung – an Sie versenden. Bei 
Drittanbietern (z.B. Provider) kommt ein Vertrag erst zustande, wenn dieser das 
Angebot annimmt.

3.4.	Ist ein Produkt nicht verfügbar, werden wir Ihnen bereits gezahlte Beträge in 
voller Höhe unverzüglich zurückerstatten. Die Beschreibung und Abbildung kann 
von dem tatsächlichen Produkt abweichen – wir bemühen uns jedoch, Abbildung 
und Beschreibung möglichst aktuell zu halten. Zur Annahme von Bestellungen 
sind wir in keinem Fall verpflichtet.

4.	Preise

4.1.	Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche 
Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. der 
jeweiligen Versandkosten. Besteht ein Widerrufsrecht und wird von diesem 
Gebraucht gemacht, trägt der Kunde die Kosten der Rücksendung.

5.	Zahlung

5.1.	Sie können wahlweise per Vorkasse, Bankeinzug, Kreditkarte, Nachnahme 
oder Rechnung bezahlen. Für Laufzeitverträge gelten die Zahlungsweisen des 
jeweiligen Anbieters – i.d.R. Bankeinzug.

5.2.	Der Rechnungsbetrag wird vom Anbieter mittels Lastschriftverfahren 
auf Grundlage der Einzugsermächtigung durch den Kunden von dessen 
angegebenem Konto eingezogen. 

5.3.	Bei Vorkasse ist der Kunde verpflichtet innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt 
der Rechnung den ausgewiesenen Betrag auf das auf der Rechnung 
angegebene Konto einzuzahlen oder zu überweisen. Die Zahlung ist ab 
Rechnungsdatum ohne Abzug fällig. Der Kunde kommt erst nach Mahnung in 
Verzug. Ein Zurückbehaltungsrecht des Kunden, welches nicht auf demselben 
Vertragsverhältnis beruht, wird ausgeschlossen. Die Aufrechnung mit 
Forderungen des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn diese sind unbestritten 
oder rechtskräftig festgestellt. 



4 / 23

Vertriebswerk GmbH
Julius-Hatry-Straße 1

68163 Mannheim
Deutschland

Amtsgericht Mannheim
HRB: 725642

UST-ID-Nr.: DE307592665
Geschäftsführer: Johannes Schubert

6.	Lieferbedingungen

6.1.	Die Ware wird umgehend nach bestätigtem Zahlungseingang und erfolgreichen 
Zustandekommen der entsprechenden Verträge mit Drittanbietern (=erfolgreiche 
Inbetriebnahme) versandt. Der Versand erfolgt durchschnittlich spätestens 
nach 21 Tagen ab Datum des erfolgreichen Zustandekommens der Verträge 
mit Drittanbietern. Der Unternehmer verpflichtet sich zur Lieferung am 65 
Tag nach Bestelleingang. Die Regellieferzeit beträgt 28 Tage, wenn in der 
Artikelbeschreibung nichts anderes angegeben ist. Der Anbieter versendet 
nicht direkt. Die Bestellung wird vom Hersteller verschickt, sobald die gesamte 
Bestellung dort vorrätig ist.

7.	Gewährleistung

7.1.	Verbrauchern steht für die angebotenen Leistungen ein gesetzliches 
Mängelhaftungsrecht nach den einschlägigen Vorschriften des Bürgerlichen 
Gesetzbuch (BGB) zu. Sofern hiervon abgewichen wird, richtet sich die 
Gewährleistung nach den hierzu verfassten Regelungen in den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB). Ist der Kunde Unternehmer, wird für Neuwaren 
die Gewährleistungsfrist auf ein Jahr beschränkt. Dem Anbieter wird zuerkannt, 
dass er bei einer Nacherfüllung selbst zwischen Reparatur oder Neulieferung 
wählen kann, wenn es sich bei der Ware um Neuware handelt und der Kunde 
Unternehmer ist. Dies gilt nicht für Schadensersatzansprüche des Kunden 
wegen Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesundheit oder wesentlicher 
Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise 
erfüllt werden müssen. Ebenso gilt dies nicht für Schadensersatzansprüche 
nach grob fahrlässiger oder vorsätzlicher Pflichtverletzung des Anbieters oder 
seines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen. Im Übrigen gelten die 
gesetzlichen Regelungen.

8.	Vertragsgestaltung

8.1.	Ist der Kunde Unternehmer, so geht die Gefahr des zufälligen Untergangs 
und/ oder der zufälligen Verschlechterung der Ware mit der Übergabe, bei 
Versendung mit der Auslieferung der Ware an den ausgewählten Dienstleister 
hierfür auf den Kunden über. Der Kunde hat keine Möglichkeit selbst direkt 
auf den gespeicherten Vertragstext zuzugreifen. Der Kunde kann Fehler 
in der Eingabe während des Bestellvorganges korrigieren. Hierzu kann er 
folgendermaßen vorgehen: Vor Abgabe der verbindlichen Bestellung, kann er 
diese in der Bestellzusammenfassung überprüfen und durch Klicken auf den 
Button “Bearbeiten” eventuelle Eingabefehler korrigieren.

9.	Widerrufsbelehrung für Dienstleistungsverträge

9.1.	Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von 



5 / 23

Vertriebswerk GmbH
Julius-Hatry-Straße 1

68163 Mannheim
Deutschland

Amtsgericht Mannheim
HRB: 725642

UST-ID-Nr.: DE307592665
Geschäftsführer: Johannes Schubert

Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage 
ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

9.2.	Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Vertriebswerk GmbH, Julius-
Hatry-Str. 1, 68163 Mannheim, E-Mail-Adresse: support@eazy.de, Tel.: 0621 405 
462 60) mittels einer eindeutigen Erklärung (zum Beispiel ein mit der Post 
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
 

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formu-
lar aus und senden Sie es zurück.)

• Vertriebswerk GmbH, Julius-Hatry-Str. 1, 68163 Mannheim,  
E-Mail: support@eazy.de

• Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag 
über die Erbringung der folgenden Dienstleistung: 
______________________________________

• Bestellt am (*)/erhalten am (*):  
______________________________________

• Name des/der Verbraucher(s):  
______________________________________

• Anschrift des/der Verbraucher(s): 
______________________________________

• Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)  
______________________________________

• Datum: ______________________________

(*) Unzutreffendes streichen.
 

9.3.	Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Wenn 
Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag vergünstigte Endgeräte bzw. 
Zubehör erworben haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf beider Verträge 
möglich. In diesem Fall senden Sie bitte sowohl das Endgerät und/oder das 
Zubehör als auch den Widerruf an (Vertriebswerk GmbH, Julius-Hatry-Str. 1, 
68163 Mannheim, E-Mail-Adresse: support@eazy.de, Tel.: 0621 405 462 60).

9.4.	Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen 
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alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während 
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag 
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der 
Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits 
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag 
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung für Dienstleistungsverträge

10.	Widerrufsbelehrung für Dienstleistungsverträge mit zusätzlicher 
Ware

10.1.	Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von 
Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

10.2.	Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, im Falle eines Kaufvertrags: 
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die 
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle einer Vertrags über 
mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung 
bestellt hat und die getrennt geliefert werden: an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen 
haben bzw. hat. Im Falle eines Vertrags über die Lieferung einer Ware in 
mehreren Teilsendungen oder Stücken: an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht Beförderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stück in 
Besitz genommen haben bzw. hat. Im Falle eines Vertrages zur regelmäßigen 
Lieferung von Waren über einen festgelegten Zeitraum hinweg: an dem Sie oder 
ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die erste Ware in Besitz 
genommen haben bzw. hat. Beim Zusammentreffen mehrerer Alternativen ist der 
jeweils letzte Zeitpunkt maßgeblich.

10.3.	Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Vertriebswerk GmbH, Julius-
Hatry-Str. 1, 68163 Mannheim, E-Mail-Adresse: support@eazy.de, Tel.: 0621 405 
462 60) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter 
Brief, Telefax, oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formu-
lar aus und senden Sie es zurück.)

• Vertriebswerk GmbH, Julius-Hatry-Str. 1, 68163 Mannheim,  
E-Mail: support@eazy.de

• Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag 
über die Erbringung der folgenden Dienstleistung: 
______________________________________

• Bestellt am (*)/erhalten am (*): 
______________________________________

• Name des/der Verbraucher(s): 
______________________________________

• Anschrift des/der Verbraucher(s): 
______________________________________

• Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
______________________________________

• Datum: ______________________________

(*) Unzutreffendes streichen. 

10.4.	Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

10.5.	Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertag widerrufen, haben wir Ihnen alle 
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahmen der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie einer 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstige Standardlieferung 
gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags 
bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 
werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die 
Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis 
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

10.6.	Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags 
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unterrichten, an Vertriebswerk GmbH, Retouren, Julius-Hatry-Str.1, 68163 
Mannheim zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie 
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

10.7.	Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

10.8.	Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen 
ist.

Ende der Widerrufsbelehrung für Dienstleistungsverträge mit zusätzlicher 
Ware

11.	Haftungsausschluss

11.1.	Schadensersatzansprüche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich 
aus den nachfolgenden Gründen nicht etwas anderes ergibt. Dies gilt auch 
für den Vertreter und Erfüllungsgehilfen des Anbieters, falls der Kunde 
gegen diese Ansprüche auf Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind 
Schadensersatzansprüche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des 
Körpers, der Gesundheit oder wesentlicher Vertragspflichten, welche zur 
Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise erfüllt werden müssen. 
Ebenso gilt dies nicht für Schadensersatzansprüche nach grob fahrlässiger oder 
vorsätzlicher Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters 
oder Erfüllungsgehilfen.

12.	Abtretungs- und Verpfändungsverbot  
Ansprüche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter dürfen ohne dessen 
Zustimmung nicht abgetreten oder verpfändet werden, es sei denn der Kunde 
hat ein berechtigtes Interesse an der Abtretung oder Verpfändung nachgewiesen.

13.	Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

13.1.	Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchführung der 
Vertragsbeziehung erfolgt in Deutsch. Es findet ausschließlich das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Für Verbraucher gilt dies nur insoweit, 
als dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des Staates eingeschränkt 
werden, in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt hat. 
Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Kunden, die kein Verbraucher, juristische 
Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen sind, 
Sitz des Anbieters.
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14.	Datenschutz  
Der Anbieter ist berechtigt, die personenbezogenen Daten des Kunden im 
Rahmen der Geschäftsbeziehung zu erheben, zu speichern und zu verarbeiten. 
Der Umfang der Datenerhebung, -speicherung und -verarbeitung ergibt sich 
dabei aus der auf der Internetseite ‘eazy.de’ bereit gehaltenen und ständig 
abrufbaren Datenschutzerklärung.

15.	Schlussbestimmung

15.1.	Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so 
bleiben die übrigen Vorschriften hiervon unberührt.

15.1.	Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ist der Kunde Kaufmann, 
juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand der Geschäftssitz der 
Vertriebswerk GmbH, Mannheim. 
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Datenschutzerklärung der 
Vertriebswerk GmbH

1.	Name und Anschrift des Verantwortlichen 
 
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und 
anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger 
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die: 
 
Vertriebswerk GmbH 
Julius-Hatry-Straße 1 
68163 Mannheim 
Deutschland 
Tel.: 0621 405 462 60 
E-Mail: datenschutz@vertriebswerk.net 
Website: www.eazy.de 
 
Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten durch uns 
nach Maßgabe dieser Datenschutzbestimmungen insgesamt oder für einzelne 
Maßnahmen widersprechen wollen, können Sie Ihren Widerspruch an oben 
genannte verantwortliche Stelle richten. 
 
Diese Datenschutzerklärung bezieht sich auf sämtliche durch die Vertriebswerk 
GmbH gesammelten personenbezogenen Daten, insbesondere solche, die über 
die Website (www.eazy.de) oder via E-Mail erfasst werden. Sie können diese 
Datenschutzerklärung jederzeit speichern und ausdrucken.

2.	Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 
 
Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 
Luan Haxha 
Julius-Hatry-Straße 1 
68163 Mannheim  
Deutschland 
Tel.: 0621 405 462 60 
E-Mail: info@vertriebswerk.net 
Website: www.eazy.de

3.	Allgemeines zur Datenverarbeitung

3.1.	Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 
 
Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und 
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Rückabwicklung eines Kaufvertrages auf Grundlage der zugrundeliegenden 
AGBs werden vom Anbieter Daten erhoben, gespeichert und verarbeitet. Dies 
geschieht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Der Anbieter gibt 
keine personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte weiter, es sei denn, 
dass er hierzu gesetzlich verpflichtet wäre oder der Kunde vorher ausdrücklich 
eingewilligt hat. Wird ein Dritter für Dienstleistungen im Zusammenhang 
mit der Abwicklung von Verarbeitungsprozessen eingesetzt, so werden die 
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung eingehalten. Die vom 
 
Kunden im Wege der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschließlich 
zur Kontaktaufnahme innerhalb des Rahmens der Vertragsabwicklung 
genutzt und nur zu dem Zweck verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten 
zur Verfügung gestellt hat. Die Daten werden nur soweit notwendig an das 
Versandunternehmen, das die Lieferung der Ware auftragsgemäß übernimmt, 
weitergegeben. Die Zahlungsdaten werden an das mit der Zahlung beauftragte 
Kreditinstitut weitergegeben. 

3.2.	Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
 
Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine 
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, 
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 
1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, 
die zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind. Soweit 
eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 
6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Für den Fall, dass lebenswichtige 
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person eine 
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 
1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines 
berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich 
und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen 
das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

3.3.	Datenlöschung und Speicherdauer 
 
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder 
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann 
darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europäischen oder nationalen 
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen 
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine 
Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die 
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine 
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss 
oder eine Vertragserfüllung besteht. 
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4.	Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles 
 
Während des Besuchs der Website des Anbieters werden anonymisierte Daten, 
die keine Rückschlüsse auf personenbezogene Daten zulassen und dies auch 
nicht beabsichtigen, protokolliert. Dabei handelt es sich um IP-Adresse, Datum, 
Uhrzeit, Browsertyp und Browserversion, Betriebssystem, besuchte Seiten, 
übertragene Datenmenge, Meldung über erfolgreichen Abruf (HTTP response 
code), Referrer URL (d.h. die zuvor besuchte Seite), und den anfragenden 
Provider. Wir nutzen diese Protokolldaten ohne Zuordnung zu Ihrer Person oder 
sonstiger Profilerstellung für statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, 
der Sicherheit und der Optimierung unseres Onlineangebotes, aber auch zur 
anonymen Erfassung der Anzahl der Besucher auf unserer Webseite (traffic) 
sowie des Umfangs und der Art der Nutzung unserer Webseite und Dienste.  
 
Aufgrund dieser Informationen können wir personalisierte und standortbezogene 
Inhalte zur Verfügung stellen und den Datenverkehr analysieren, Fehler 
suchen und beheben und unsere Dienste verbessern. Wir behalten uns vor, 
die Protokolldaten nachträglich zu überprüfen, wenn aufgrund konkreter 
Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung 
besteht. IP-Adressen speichern wir für einen begrenzten Zeitraum in 
sogenannten Logfiles, wenn dies für Sicherheitszwecke erforderlich oder für die 
Leistungserbringung oder die Abrechnung einer Leistung nötig ist.  
 
Nach Abbruch des Vorgangs der Bestellung oder nach Zahlungseingang löschen 
wir die IP-Adresse, wenn diese für Sicherheitszwecke nicht mehr erforderlich 
ist. IP-Adressen speichern wir auch dann, wenn wir den konkreten Verdacht 
einer Straftat im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website haben. Auf 
Wunsch des Kunden werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die 
personenbezogenen Daten gelöscht, korrigiert oder gesperrt. Eine unentgeltliche 
Auskunft über alle personenbezogenen Daten des Kunden ist möglich. Für 
Fragen und Anträge auf Löschung, Korrektur oder Sperrung personenbezogener 
Daten sowie Erhebung, Verarbeitung und Nutzung kann sich der Betroffene an 
die in Absatz I genannte verantwortliche Stelle wenden.  
 
Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der 
Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

5.	Verwendung von Cookies 
 
Wir verwenden sog. Cookies, um die Navigation und Nutzung unserer Website 
möglichst benutzerfreundlich zu gestalten. Cookies sind kleinere Dateien mit 
Text-Informationen, die während des Abrufs des Angebotes auf Ihrer Festplatte 
abgelegt werden. Wir benötigen Cookies, um Sie nach erfolgreicher Anmeldung 
im geschützten Bereich für die gesamte Dauer Ihres Besuches zu identifizieren 
und zu autorisieren. Cookies dienen aber auch dazu, die Präferenzen der 
Besucher zu speichern. So können wir die Inhalte unserer Website gezielt auf Ihre 
Bedürfnisse abstimmen und somit unser Angebot für Sie verbessern. Wir können 
mit den Cookies keinen Bezug zu Nutzern herstellen. Sie können die Option zur 
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Speicherung dieser Cookies jederzeit in den Systemeinstellungen Ihres Browsers 
deaktivieren und vorhandene Cookies löschen. Jeder Nutzer kann das Angebot 
auch ohne Cookies betrachten. Wenn Sie keine Cookies akzeptieren, kann dies 
allerdings zur Funktionseinschränkung unseres Angebotes führen. 
 
Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser- 
Sitzung (Ende der Session) automatisch wieder von Ihrer Festplatte gelöscht 
(Session-Cookies). Session-Cookies werden beispielsweise benötigt, um Ihnen 
die Bestellprozess-Funktion über mehrere Seiten hinweg anzubieten. Darüber 
hinaus verwenden wir auch Cookies, die über die Browser-Sitzung hinaus für 
eine bestimmte Zeit (je nach Cookie zwischen einem Tag und fünf Jahren) auf 
Ihrer Festplatte verbleiben. Bei einem weiteren Besuch wird dann automatisch 
erkannt, welches Land und welche Sprache Sie bei Ihrem letzten Besuch auf 
unserer Website ausgewählt haben. Diese persistenten Cookies werden auf Ihrer 
Festplatte gespeichert und nach der vorgegebenen Zeit durch den Browser 
gelöscht. Bei den Cookies kann es sich auch um solche von Drittanbietern 
handeln. 
 
Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische 
Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum 
aufrufenden Nutzer nicht mehr möglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit 
sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert. 
 
Bei Nutzung unserer Website willigen Sie ein, dass sogenannte Cookies 
eingesetzt und damit Nutzungsdaten von Ihnen erhoben, gespeichert und 
genutzt werden. Weiter willigen Sie ein, dass Ihre Daten in Cookies über das Ende 
der Browser-Sitzung hinaus gespeichert werden und beispielsweise bei Ihrem 
nächsten Besuchen der Webseiten wieder aufgerufen werden können. Diese 
Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem 
Sie in Ihrem Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigern. 
 
Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter 
Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

6.	Datenverarbeitung bei E-Mail-Kontakt 
 
Tritt der Nutzer via E-Mail mit uns in Kontakt, werden die mit der E-Mail 
übermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Es erfolgt in 
diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden 
ausschließlich für die Verarbeitung der Konversation verwendet. Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-Mail 
übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf 
den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Zweck der Datenverarbeitung ist einzig 
die Bearbeitung der Kontaktanfrage. 
 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer 
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist dann der Fall, wenn die jeweilige 
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Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation, wenn 
sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt 
abschließend geklärt ist. 
 
Der Betroffene kann der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit 
widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgeführt 
werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme 
gespeichert wurden, werden dann gelöscht.

7.	Analyse Tools

7.1.	Google Analytics 
 
Die Website/Mobile App benutzten Google Analytics, einen Webanalysedienst 
der Google Inc. (“Google”). Google Analytics verwendet sog. “Cookies”, 
Textdateien, die auf Ihrem Endgerät gespeichert werden und die eine Analyse 
der Benutzung der Website/Mobile App durch Sie ermöglichen. Die durch den 
Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website/Mobile App 
(wie Browser-Typ/-Version, verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL (die zuvor 
besuchte Seite), Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), Uhrzeit und 
Datum der Serveranfrage) werden in der Regel an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gespeichert. Auf dieser Webseite/Mobile App wird Ihre 
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen 
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen 
Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse 
an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt.  
 
Im Auftrag des Betreibers dieser Website/Mobile App wird Google diese 
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um 
Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit 
der Websitenutzung/Mobile App Nutzung und der Internetnutzung verbundene 
Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber/Mobile App-Betreiber zu 
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte 
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
 
Rechtsgrundlage der Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung 
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in 
diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website/Mobile 
App vollumfänglich nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung 
der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website/Mobile App 
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung 
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link 
verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.
com/dlpage/gaoptout?hl=de

7.2.	affilinet GmbH und CommunicationsAds GmbH & Co. KG 
Zur Vergütung von Vertriebspartnern benutzt diese Webseite die 
Dienstleistungen der Firmen affilinet GmbH (Joseph-Wild-Str. 20, 81829 München, 
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Deutschland) und der CommunicationsAds GmbH & Co. KG (Karlstraße 9, 90403 
Nürnberg). Zwecks Dokumentation von vermittelten Kunden und erfolgten 
Transaktionen werden hierbei Cookies erstellt, welche für bis zu 30 Tage 
gespeichert werden. Diese Cookies dienen allein dem Zweck einer korrekten 
Zuordnung des Erfolgs eines Werbemittels des Vertriebspartners und der 
entsprechenden Abrechnung im Rahmen der Dienstleister. Personenbezogenen 
Daten werden hierbei nicht erhoben, verarbeitet oder genutzt. In einem Cookie 
wird lediglich die Information darüber platziert, wann von einem Endgerät ein 
bestimmtes Werbemittel angeklickt wurde.  
Dieses Cookie entspricht den jeweils gültigen Datenschutzrichtlinien. Falls Sie 
die Speicherung von Cookies in Ihrem Browser nicht wünschen, können Sie dies 
durch die entsprechende Browsereinstellung erreichen. Sie können in Ihrem 
jeweiligen Browser das Speichern von Cookies unter Extras/Internetoptionen 
deaktivieren, auf bestimmte Webseiten beschränken oder Ihren Browser so 
einstellen, dass er Sie benachrichtigt, sobald ein Cookie gesendet wird. Bitte 
beachten Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit einer eingeschränkten Darstellung 
der Onlineangebote und einer eingeschränkten Benutzerführung rechnen 
müssen. Sie können Cookies auch jederzeit löschen. In diesem Fall werden die 
darin hinterlegten Informationen von Ihrem Endgerät entfernt.

7.3.	Unitymedia NRW GmbH 
 
Diese Website verwendet ein Webanalyse-Tool von Unitymedia (Unitymedia 
NRW GmbH, Aachener Str. 746 – 750, 50933 Köln). Dieses Tool verwendet 
Cookies, Textdateien, die auf Ihrem Computer/ Ihrem Smartphone gespeichert 
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website/Mobile App durch Sie 
ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 
dieser Website/Mobile App werden in der Regel an einen Server von Unitymedia 
in Deutschland übertragen und dort zu Analysezwecken gespeichert. Die 
Auswertung erfolgt unter Verwendung pseudonymisierter oder anonymisierter 
Datensätze. 
 
Sie können der Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung 
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in 
diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website/Mobile 
App vollumfänglich nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung 
der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website/Mobile App 
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Unitymedia sowie die Verarbeitung 
dieser Daten durch Unitymedia verhindern, indem Sie folgenden Link klicken: upc.
d2.sc.omtrdc.net/optout.html?locale=de_DE 
 
Folgende Informationen werden durch Unitymedia über das Webanalyse-Tool 
erfasst: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Aufrufs, URL der besuchten Webseite, 
Typ und Version des Webbrowsers, Typ und Version des Betriebssystems, 
Bildschirmauflösung, installierte Plugins (wie z. B. Flash oder Adobe Reader). 
 
Rechtsgrundlage der Nutzung des Webanalyse-Tools (ist Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO) 
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7.4.	AdClear Kampagnentracking 
 
Wir verwenden die Dienste der AdClear GmbH (“AdClear”), um statistische 
Daten für das Kampagnentracking zu erheben und so das Angebot für unsere 
Kunden entsprechend zu optimieren. Hierzu werden sog. “Cookies” (Textdateien, 
die auf Ihrem Computer gespeichert werden) verwendet. Die Daten werden 
ausschließlich in pseudonymer Form erfasst. Persönliche Daten werden nicht 
an AdClear gesendet. Die AdClear GmbH ist für Datenschutz im Bereich 
Kampagnentrackingsysteme vom TÜV Saarland zertifiziert. 
 
Sie können sich von der Erfassung des AdClear Kampagnentrackings 
ausschließen. Hierfür wird von der Domain eazy.de ein Cookie mit dem Namen 
“adclearoptout” gesetzt. Dieser Widerspruch gilt so lange, wie Sie das Cookie 
nicht löschen. Das Cookie ist für die genannte Domain, pro Browser und Benutzer 
eines Rechners gesetzt. Wenn Sie auf unsere Webseite von mehreren Endgeräten 
und Browsern aus zugreifen, müssen Sie daher auf jedem Endgerät und in jedem 
Browser separat der Datenerfassung erneut widersprechen. 
 
Dem AdClear Kampagnentracking widersprechen: http://adc.emp.de/acv/
A3116773/?setOptoutCookie

8.	Social Plugins

8.1.	Allgemeine Informationen 
 
Die Website ‘eazy.de’ verwendet Social Plugins (“Plugins”) von verschiedenen 
sozialen Netzwerken. Mit Hilfe dieser Plugins können Sie beispielsweise Inhalte 
teilen oder Produkte weiterempfehlen. Zum Schutz Ihrer Daten verwenden 
wir dabei das Tool Shariff. An das jeweilige Netzwerk werden nur dann Daten 
übermittelt, wenn Sie das entsprechende Plugin anklicken. 
 
Durch Anklicken des Plugins erhält das soziale Netzwerk die Information, dass Sie 
die entsprechende Unterseite unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind 
Sie bei dem sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch Ihrem Konto 
zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Facebook 
„Like-“ oder „Gefällt mir-Button“ betätigen oder einen Kommentar abgeben, wird 
die entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an das soziale Netzwerk 
übermittelt und dort gespeichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung und 
die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch soziale Netzwerke sowie 
Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer 
Privatsphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen 
Netzwerke bzw. Webseiten. Die Links hierzu finden Sie in den folgenden 
Abschnitten. Grundsätzlich ist davon auszugehen, dass IP-Adresse, Datum und 
Uhrzeit der Anfrage, die Website, von der die Anfrage kam, Sprache und Version 
Ihres Browsers, Bildschirmauflösung, installierte Plugins (wie z. B. Flash oder 
Adobe Reader) sowie Ihr Betriebssystem übermittelt werden. 
 
Auch wenn Sie nicht in den sozialen Netzwerken angemeldet sind, können von 
Webseiten mit aktiven Social Plugins Daten an die Netzwerke gesendet werden. 
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Über ein aktives Plugin wird bei jedem Aufruf der Webseite ein Cookie mit einer 
Kennung gesetzt. Da Ihr Browser dieses Cookie bei jeder Verbindung mit einem 
Netzwerk-Server ungefragt mitschickt, könnte das Netzwerk damit prinzipiell ein 
Profil darüber erstellen, welche Webseiten der jeweils zu der Kennung gehörende 
Anwender aufgerufen hat. Und es wäre dann auch möglich, diese Kennung 
später - etwa beim späteren Anmelden bei dem sozialen Netzwerk - einer Person 
zuzuordnen. 
 
Auf unseren Webseiten nutzen wir folgende soziale Plugins: Facebook, Google+, 
Twitter, Pinterest. 

Facebook 
 
Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der 
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben wird 
(„Facebook“). Den Link zur Datenschutzerklärung von Facebook finden Sie hier: 
Datenschutzhinweise von Facebook. https://www.facebook.com/about/privacy/. 
 
Wir setzen auf unseren Webseiten den Facebook Dienst Customer Audience und 
das Facebook Pixel zur Optimierung unseres Werbeangebotes ein, soweit Sie 
gegenüber Facebook eine entsprechende Zustimmung erteilt haben. Weitere 
Informationen über diese Facebook-Dienste und die Datenschutzhinweise von 
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, 
Irland (“Facebook”) können Sie unter dem Link https://www.facebook.com/
privacy/explanation abrufen.  
Wenn Sie einen Facebook User Account nutzen, ist dies für das Facebook-Pixel 
auf unseren Webseiten anhand des gesetzten Facebook Cookies erkennbar, über 
welches die gesammelten Nutzungs-Daten zu Analyse- und Marketingzwecken 
an Facebook übermittelt werden. Dieser Datenerhebung und die weitere 
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook können Sie direkt bei 
Facebook überprüfen und/ oder deaktivieren. Beim Facebook-Pixel handelt 
es sich um einen JavaScript-Code, welcher folgenden Daten an Facebook 
übermittelt:

• HTTP Header-Informationen (u.a. IP-Adresse, Informationen zum 	  
	Webbrowser, Seitenspeicherort, Dokument, URL der Webseite und  
	Nutzeragent des Webbrowsers sowie Tag und Uhrzeit der Nutzung).

• Pixelspezifische Daten; dies umfasst die Pixel-ID und Facebook-Cookie- 
	Daten, einschließlich Ihrer Facebook-ID (diese Daten werden verwendet,  
	um Ereignisse mit einem bestimmten Facebook-Werbekonto zu  
	verknüpfen und sie einem Facebook-Nutzer zuzuordnen). 

• Zusätzliche Informationen über den Besuch auf unseren Webseiten,  
	sowie über standard- und benutzerdefinierte Datenereignisse. 
	     - Getätigte Bestellungen (Kaufabschlüsse) 
	     - Abschluss von Registrierungen und Probeabonnements 
	     - Gesuchte Produkte, Aufruf von Produktinformationen.

Die vorgenannte Datenverarbeitung betrifft nur Nutzer, die einen Account 
bei Facebook haben oder eine Partner-Seite von Facebook aufgerufen haben 
(wodurch ein Cookie gesetzt wurde). Die Ausspielung von Werbung auf 
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Facebook-(Partner-) Seiten anhand des Dienstes „Customer Audience“ betrifft 
keine Nutzer, die nicht Mitglied bei Facebook sind. Kann eine Zuordnung der 
im Facebook-Cookie enthaltenen Facebook-ID zu einem Facebook-Nutzer 
vorgenommen werden, ordnet Facebook diesem Nutzer anhand der von uns 
festgelegten Regeln einer Zielgruppe (“Custom Audience”) zu, sofern die 
Regeln einschlägig sind. Die so erhaltenen Informationen nutzen wir für die 
Präsentation von Telekom Werbung auf Facebook-(Partner-) Seiten. Wenn 
Sie der Nutzung vom Facebook Pixel widersprechen möchten, können Sie 
ein Opt-Out Cookie bei Facebook setzen oder JavaScript in Ihrem Browser 
deaktivieren. Weitere Informationen sowie die Einstellungsmöglichkeiten 
zum Schutz Ihrer Privatsphäre zu Werbezwecken entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzrichtlinien von Facebook, welche u.a. auf https://www.facebook.
com/ads/website_custom_audiences/ zu finden sind.

8.2.	Google+  
 
Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes Google+, welches von Google 
betrieben wird. Den Link zur Datenschutzerklärung von Google finden Sie hier: 
http://www.google.com/intl/de/policies/ privacy/

8.3.	Twitter 
 
Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese 
Funktionen werden angeboten durch die Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 
900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der 
Funktion “Re-Tweet” werden die von Ihnen besuchten Webseiten mit Ihrem 
Twitter-Account verknüpft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei 
werden auch Daten an Twitter übertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als 
Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie 
deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie 
in der Datenschutzerklärung von Twitter unter http://twitter.com/privacy. Ihre 
Datenschutzeinstellungen bei Twitter können Sie in den Konto-Einstellungen 
unter http://twitter.com/account/settings ändern.

8.4.	Pinterest 
 
Auf unserer Internetseite befindet sich der „Pin it“-Button des sozialen Netzwerks 
Pinterest, welches von der Pinterest, Inc., 808 Brannan St, San Francisco, CA 
94103, USA – betrieben wird. Den Link zur Datenschutzerklärung von Pinterest 
finden Sie hier: http://pinterest.com/about/privacy/

9.	Rechte der betroffenen Person 
Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener 
i.S.d. DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem 
Verantwortlichen zu:

9.1.	Auskunftsrecht 
 
Sie können von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber verlangen, 
ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. 
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Liegt eine solche Verarbeitung vor, können Sie von dem Verantwortlichen über 
folgende Informationen Auskunft verlangen:

• die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

• die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

• die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch 
offengelegt werden;

• die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht möglich sind, Kriterien für die 
Festlegung der Speicherdauer;

• das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschränkung der 
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen 
diese Verarbeitung; 

• das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde;

• alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die 
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

• das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich 
Profiling gemäß Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und – zumindest in diesen Fällen 
– aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik sowie die Tragweite 
und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die 
betroffene Person. 
 
Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine 
internationale Organisation übermittelt werden. In diesem Zusammenhang 
können Sie verlangen, über die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im 
Zusammenhang mit der Übermittlung unterrichtet zu werden.

9.2.	Recht auf Berichtigung 
 
Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber 
dem Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die 
Sie betreffen, unrichtig oder unvollständig sind. Der Verantwortliche hat die 
Berichtigung unverzüglich vorzunehmen.

9.3.	Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
 
Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

• wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen für eine 
Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der 
personenbezogenen Daten zu überprüfen;

• die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der 
personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschränkung der 
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Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

• der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der 
Verarbeitung nicht länger benötigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, oder

• wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO 
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des 
Verantwortlichen gegenüber Ihren Gründen überwiegen. 
 
Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
eingeschränkt, dürfen diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit 
Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder 
juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der 
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wurde die Einschränkung 
der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschränkt, werden Sie von 
dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschränkung aufgehoben wird.

9.4.	Recht auf Löschung 
 
a) Löschungspflicht 
 
Sie können von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht werden, und der 
Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverzüglich zu löschen, sofern einer 
der folgenden Gründe zutrifft:

• Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die 
sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

• Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 
1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stützte, und es fehlt an einer anderweitigen 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

• Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein 
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, 
oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 
ein. 

• Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig 
verarbeitet. 

• Die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der 
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt. 

• Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf 
angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO 
erhoben. 
b) Information an Dritte 
 
Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
öffentlich gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Löschung 
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verpflichtet, so trifft er unter Berücksichtigung der verfügbaren Technologie 
und der Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, auch technischer 
Art, um für die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen 
Daten verarbeiten, darüber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von 
ihnen die Löschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von 
Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.  
 
 
c) Ausnahmen 
 
Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

• zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information;

• zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem 
Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, 
erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse 
liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen 
übertragen wurde;

• aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen 
Gesundheit gemäß Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

• für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder 
historische Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 
1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die 
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmöglich macht oder ernsthaft 
beeinträchtigt, oder

• zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

9.5.	Recht auf Unterrichtung 
 
Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der 
Verarbeitung gegenüber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser 
verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder 
Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als 
unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. Ihnen 
steht gegenüber dem Verantwortlichen das Recht zu, über diese Empfänger 
unterrichtet zu werden.

9.6.	Recht auf Datenübertragbarkeit 
 
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie 
dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen 
und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Außerdem haben Sie das Recht 
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den 
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu 
übermitteln, sofern

• die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder 
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
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beruht und

• die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 
 
In Ausübung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen 
einem anderen Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch 
machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dürfen hierdurch nicht 
beeinträchtigt werden. 
 
Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine Verarbeitung 
personenbezogener Daten, die für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich 
ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt 
erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde.

9.7.	Widerspruchsrecht 
 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO 
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen 
gestütztes Profiling.  
 
Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, 
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen. 
 
Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um 
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen 
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke 
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit 
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 
 
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden 
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
verarbeitet. 
 
Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten 
der Informationsgesellschaft – ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr 
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuüben, bei denen 
technische Spezifikationen verwendet werden.

9.8.	Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklärung 
 
Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit 
zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der 
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt.

9.9.	Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling 
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Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten 
Verarbeitung – einschließlich Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen 
zu werden, die Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher 
Weise erheblich beeinträchtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung 

• für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem 
Verantwortlichen erforderlich ist,

• aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen 
der Verantwortliche unterliegt, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften 
angemessene Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer 
berechtigten Interessen enthalten oder

• mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 
 
Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien 
personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 
9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene Maßnahmen zum Schutz der 
Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden. 
 
Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fälle trifft der Verantwortliche 
angemessene Maßnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre 
berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung 
des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des 
eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehört.

9.10.	Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
 
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen 
Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, 
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes 
oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass 
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die 
DSGVO verstößt.  
 
Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet 
den Beschwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde 
einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 
DSGVO.


